
Harku	Perekeskus	MTÜ	
Individuaal-	ja	rühmateenused	lapse	ja	pere	toetuseks	

Teenuste	2,	Tabasalu7	6901,	Harju	maakond	/	tel		622	00	11,	info@harkuperekeskus.ee	
Registrikood	80556295	

Kaebuste	arvestamise	vorm		
	

1.	osa	(kaebus)	

Kliendi	nimi	…………………………………………………………………………………………………………….	

Kaebuse	esitaja	nimi	/	seos	kliendiga………………………………………………………….......................................	

Kaebuse	esitaja	kontaktandmed	………………………………………………………………………………………..	

Kaebuse	kuupäev	……………………………………………………………………………………………………….	

Kaebuse	kirjeldus	
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………................................................................................	

2.	osa	(vastuvõtja)	

Nimi	……………………………………………………………………………………………………………………..	

Amet……………………………………………………………………………………………………………………..	

Allkiri	……………………………………………………………………………………………………………………	

Kuupäev	…………………………………………………………………………………………………………………	

3.	osa	(lahendamine)		

Menetleja	nimi	…………………………………………………………………………………………………………..	

Menetlus	(võetud	selgitused)	
…………………………………………………………………........................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................	

Kasutusele	võetud	meetmed	
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….................................................................	

Tulemus	
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….	

Kaebuse	esitaja	informeerimise	kuupäev………………………………………………………	

Tagasiside:	……………………………………………………………………………………..	

Kaebus	põhjendatud:	jah/	ei	/	osaliselt	/	ei	oska	öelda.		

Kuupäev:……………………………………………………………………………………….	

Allkiri	…………………………………………………………………………………….........	


